Advertencia: Esta Ley fue DEROGADA por el Plan1-2011, y posteriormente sustituida por la Ley 76-2013.
Se mantiene en esta Biblioteca Virtual de OGP Unicamente para propdsitos de archivo.

“Ley de la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada”

Ley NUm. 203 de 7 de agosto de 2004, segun enmendada

(Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes leyes:
Ley Num. 28 de 23 de Enero de 2006
Ley NUm. 303 de 26 de Diciembre de 2006
Ley NUm. 17 de 6 de Marzo de 2007
Ley NUm. 83 de 30 de Julio de 2007
Ley Num. 89 de 30 de Julio de.2007
Ley NUm. 21 de 2 de Junio de 2009)

Para crear la Oficina y el cargo del Procurador(a), de las Personas de Edad)Avanzada con
poderes investigativos, fiscalizadores y cuasi judiciales parasimplantar la politica publica
declarada en esta Ley; crear el Consejo,Consultivo sobre Asuntosdde la Vejez, establecer
su composicién y sus funciones; disponer el procedimientaipara tramitar reclamaciones y
querellas; autorizar la imposiciénide multas administrativas y-eompensacion por dafios y
fijar penalidades; establecer clausulas transitorias; deregar la Ley Num. 68 de 11 de julio
de 1988 , segun enmendada, que crea la Oficinayparaylos Asuntos de la Vejez y para
transferir sus fondos, equipos, expedientes y personal a la nueva Oficina, derogar la Ley
NUm. 308 de 3 de octubre.de 1999; y. para otros.fines.

EXPOSICION'DE MOTIVOS

A raiz del rapido y continuo aumento de la poblacion de edad avanzada, sumado a la llegada
abrupta del mas alte por€iento desesta poblacién a partir del 2006, cuando la generacion de "baby
boomerS™ 0.generacion post guerra.comienza a cumplir sesenta afios de edad, se necesita integrar
y atemperar las estructuras tanto publicas como privadas que ofrecen programas y servicios a esta
poblaci@n, con el propositaide poder llenar las expectativas y necesidades de esta poblacion.

Los resultados del censo llevado a cabo en el afio 2000 demuestran el envejecimiento de la
poblacion enPuerto Rico. En el afio 1899 solo el cuatro (4) por ciento de la poblacion o sea 38,229
personas tenia sesenta’(60) afios 0 mas de edad. A partir de la década de los afios 50, este sector
de la poblacion ha‘ido en constante crecimiento. La poblacion de 60 afios 0 mas de edad, para el
afio 2000, sobrepaso la cifra del medio millon de personas. Puerto Rico contaba con 585,701
personas de 60 afios 0 mas de edad, representando un 15.4 por ciento de los habitantes. Mientras
que para el Censo de 1990 esta poblacion representaba el 13.2 por ciento para un total de 465,736
personas de edad avanzada. Durante la década de los afios 90 hubo una ganancia de 119,965
adultos de edad avanzada para un aumento porcentual de 25.8 por ciento entre las dos ultimas
fechas censales. Por su parte, las proyecciones poblacionales de la Junta de Planificacion de Puerto
Rico para el afio 2005 indican que un 17 por ciento o unas 674,422 personas estaran en la edad de
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60 afios 0 mé&s. Por otro lado las estadisticas indican que para el 2010 que la proporcion de la
poblacién de méas de 60 afios aumentara al 20 por ciento o sea 790,143 personas de edad avanzada,
mientras que la proporcion de la poblacion de menos de 19 afios reduciria al 30.8 por ciento,
comparado con 36.4 por ciento en el 1990.

Segun las ultimas cifras disponibles correspondientes al Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 2000 las categorias de edad dentro de esta poblacion describen las caracteristicas mas
importantes que traerdn consigo las repercusiones mas significativas de demanda en el
ofrecimiento de los programas y servicios. Dentro de las categorias de edad se encontré que el
grupo entre 60-64 afos, registrd la mayor concentracion con 160,564 personas de edad avanzada,
seguido a su vez por el grupo de edades de 65-69 afios con 134,281 personas, el grupo de 70-74
afios con 106,670 personas, el de 75-79 afios con 83,073 personas, el de 80-84 afios con 53,402
personas, el de 85-89 afios con 31,698 personas y el grupo de 90 6. mas afios con 16,008 personas.

Si nos referimos a las diferencias por sexo, en la poblacion de personas de 60 afios 0 méas
la mayoria son femeninas (55.5%), comparado con la masculina (44.5%). Esto significa que habra
méas poblacién femenina con mayor expectativa de vida, viudas y que residen solas en la
comunidad. Si comparamos los datos anteriores con la expectativa de vida reflejada para el afio
1998 la misma fue de 73 afios (77.87% mujeres y 71.41 % hombres). Para el afio 2000 la
expectativa de vida en Puerto Rico fue de 76 afios y se espera que para el 2025 sea de 79.9 afios.
Una expectativa de vida prolongada dentro de un grupo poblacional que se acrecienta significa
gue un namero creciente de personas de edad avanzada permanecera mas tiempo demandando una
serie de programas y servicios que necesitan para mantener una buena calidad de vida.

La limitacion de actividad en las personas de edad avanzada es algo critico en su calidad
de vida. La pérdida de la habilidad funcional resulta en dependencia de otros para poder llevar a
cabo las actividades del diario vivir, principalmente entre la categoria de viejos-viejos. Segun el
Censo de 1990 un 28 por ciento de esta poblacion tenia limitacion de cuidado propio y/o movilidad.

Segun el Censo de 2000 en cada tres (3) de todos los hogares puertorriquefios habita al
menos una persona de edad avanzada. Un veinticuatro (24) por ciento de las personas de edad
avanzada reside solo(a) o comparte con una o dos personas no relacionadas. Solamente un 2.5 por
ciento de esta poblacién habita en alojamientos de grupo (casas de salud, asilos, etc.). Para el afio
1990 el veintisiete (27) por cienta de esta poblacién vivia en la zona rural.

Para el Censo del afio 1990 un total de cincuenta y seis (56) por ciento de la poblacion de
edad avanzada se encontraba bajo los indices de pobreza mientras que para el afio 2000 se registrd
un cuarenta y cuatro (44) por ciento de sesenta y cinco (65) afios 0 mas, la mayoria mujeres y
viudas, sin perder de perspectiva el aumento del costo de vida. Para el afio 2001 segln las
estadisticas del Departamento del Trabajo unas 71,000 (11.3%) personas de 60 afios 0 mas se
encontraban dentro del grupo trabajador, en su mayoria varones. Por otro lado e influenciando el
impacto econémico en este sector poblacional un nuevo dato censal para el afio 2000 demuestra
que tenemos 133,881 abuelos y que de estos, la mitad (70,341 personas) son el principal sustento
de sus nietos.

Una vez descrito los datos demogréaficos de la poblacion de edad avanzada es importante
mencionar que este fendmeno es mucho mas critico cuando a ello se reconoce la nueva generacion
Ilamada los "baby boomers" o generacion post guerra; aquellos nacidos entre los afios 1946 al
1964, que se estiman en 939,552 habitantes, para un veinticinco (25) por ciento de la poblacion
actual. Se espera que en la proxima década esta poblacion de "baby boomers", al advenir los 60
afios de edad, por ser mas educados y con mayor poder adquisitivo, impacte considerablemente la
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poblacion de personas de edad avanzada, lo que a su vez generard una demanda méas de edad
exigente de servicios.

Las ultimas proyecciones méas alarmantes emitidas por el Negociado del Censo Federal,
proyectan que para el afio 2003 la poblacion de personas de 60 afios o mas sera de
aproximadamente 636,092 (16.4%), para el afio 2004 aproximadamente 654,481 (16.8%), para el
afio 2005 aproximadamente 674,422 (17.2%), para el afo 2010 aproximadamente 790,143
(19.7%), para el afo 2020 aproximadamente 1,008,876 (24.6%), para el afo 2030
aproximadamente 1,205,575 (29.3%), para el afio 2040 aproximadamente 1,349,727 (33.7%) y
para el afio 2050 aproximadamente 1,419,837 (37.2%). En relacion ala poblacion total, en el afio
2003, la poblacion de 80 afios 0 mas representa un 2.9 por ciento de la pablacion de Puerto Rico.
Se espera que para el afio 2050 (dentro de 47 afios) esta poblacidn represente 10.8 por ciento de
toda la poblacién en Puerto Rico. Por otro lado si analizamos-el por ciento dentro de 60 afios o
mas, el grupo de mayor crecimiento sera también el de 80 afios 0 mas. Si evaluamos las estadisticas
por grupos de edad desde el afio 2003 al 2010 el grupo de 60-64 afios permanece casi constante ya
que son los afios donde se empieza a notar la entrada de los "Baby Boomers™ 0 generacién post
guerra. Siendo la categoria de edad de 60-64 la que nos demuestra la entrada de esta nueva
generacion de manera continua. A partir del afio 2020, empezaremos a observar la disminucion de
esta categoria ya que toda la generacion post guerra habra entrando para 2024 en la categoria de
edad de 60 afios 0 mas. Dado el hecho del crecimiento mayor.de esta poblacion en la categoria de
80 afios 0 mas de edad y debido al aumento de la expectativa de vida junto a menos tazas de
mortalidad entre esta poblacion, las estadisticas proyectadas nos dan una voz de alerta siendo este
crecimiento inminente y con unimpacto de gran envergadura en Puerto Rico.

Ante estas realidades socioecondmicas y demograficas serd necesario un cambio de
paradigmas en lo que toca a visiones de la edad avanzada, productividad, trabajo, mecanismos para
la prestacion de servicios, integracion social y valoraciones del individuo de edad avanzada en
nuestra sociedad. La fuerza social de este segmento de la poblacidn, sus necesidades y exigencias
tendran consecuencias significativas en el marco de la demanda de preparacion por parte del
individuo y larelacion intergeneracional obligatoria para vivir en comunidad. El enorme reto de
este cambio social y de paradigmas en torno a las personas de edad avanzada brinda a este tema
una pertinencia fundamental.

En vista de la funcién que tendra que ejercer la Oficina creada por la presente legislacion
sobre entidades publicas y privadas es necesario que el cargo de Procurador(a) que aqui se crea
cuente con el tiempo necesario para una efectiva planificacion, implementacién y seguimiento de
programas Yy beneficios para este sector de la poblacién, asi como que se les garanticen sus
derechos. Por ello es imperativo que el término de su cargo no este sujeto a los cambios de la
administracién pablica que se dan como parte del proceso electoral cada cuatro afios. Por tanto, el
término propuesto de diez (10) afios para el cargo de Procurador(a) garantiza e imparte ain mas
pureza a la naturaleza de las funciones y deberes de la Oficina del Procurador(a) de las Personas
de Edad Avanzada. Por todo lo anterior, esta Asamblea Legislativa, en el cumplimiento de los
mandatos constitucionales, con el objetivo de fortalecer y hacer cumplir las politicas publicas que
garanticen los derechos humanos de las personas de edad avanzada y promuevan su mejor
bienestar, crea la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada y el cargo de
Procurador(a), con el fin de realizar acciones concretas que logren la méas cabal proteccion de los
derechos de este sector poblacional.
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Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1.—Titulo (3 L.P.R.A. 8 1976 nota)

Esta Ley se conocera como la “Ley de la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad
Avanzada”.

Articulo 2.—Definiciones (3 L.P.R.A. § 1976)

Para fines de esta Ley, los siguientes términos tienen el significado que se expresa a
continuacion:
(@) Agencia Publica—significa cualquier departamento, junta, comision, division, oficina,
negociado, administracion, corporacion puablica o subsidiaria de . ésta, municipio o
instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, incluyendo cualquiera de sus
funcionarios, empleados o sus miembros que actlien o aparenten actuar en el desempefio de sus
deberes oficiales.
(b) Consejo Consultivo—significa el Consejo Consultivo sobre Asuntos de la Vejez que se crea
en virtud de esta Ley.
(c) Entidad Privada o Institucion—significa cualquier asociacion, organizacion, instituto o
persona natural o juridica que preste, ofrezca o rinda algun servicio o actividad o administre o
desarrolle algin programa relacionado con las personas de edad avanzada en Puerto Rico, ya sea
que reciba o no, alguna aportacién economica del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico o que reciba fondos de los programas del Gobierno de los Estados Unidos de América que
para beneficio, atencion y proteccion de dichas personas se contemplan en las leyes federales.
(d) Gobernador(a)—significa el Gobernador o la Gobernadora del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.
(e) Oficina—significa la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada.
(F) Persona de Edad Avanzada—significa toda persona de sesenta (60) afios 0 mas de edad.
(9) Procurador(a)—significa el Procurador o la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada,
cargo que se crea en virtud de esta Ley.

Articulo 3.—Politica Publica (3 L.P.R.A. § 1976 nota)

La seguridad y proteccion, asi como el sentido de pertenencia, auto estimacion y realizacién
son aspiraciones de todo adulto que va experimentando al paso de los afios.

La atencién de la poblacion de personas de edad avanzada y la provision de servicios para
mejorar la calidad de vida son de alta prioridad para el Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. EIl desarrollo de actividades y acciones que contribuyen a mantener al maximo la
capacidad de independencia fisica, mental y social posible en estos adultos, dentro de su ambito
familiar y social, es esencial para lograr su bienestar y su participacién activa en la comunidad.

Para la consecucidn de estos propositos es menester planificar de manera integral la accion
gubernamental dirigida a la provisién de los servicios necesarios para satisfacer las aspiraciones
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de este sector, entre las cuales pueden mencionarse la salud, el bienestar social, la seguridad
econodmica, la vivienda, la educacion y la recreacion.

Actualmente, los servicios se ofrecen a las personas de edad avanzada por diversas agencias
y entidades publicas y privadas. Es necesaria la coordinacion efectiva de todos estos servicios y
recursos gubernamentales para lograr una mejor utilizacion.

La planificacion e implantacion de la politica pablica debe, ademas, integrar a las familias
y a la comunidad en el sistema de prestacion de servicios por ser éstos el principal apoyo de la
persona de edad avanzada y fomentar, a su vez, su participacion en las decisiones que afecten sus
vidas propiciando su envolvimiento personal en actividades y acciones dirigidas a la atencion de
sus propias necesidades y las de sus conciudadanos.

Por tanto, es politica publica del Estado Libre Asociado garantizar el pleno desarrollo y
respeto de los derechos humanos de las personas de edad avanzada y el ejercicio y disfrute de sus
libertades fundamentales. Al reconocer que las personas de edad avanzada tienen problemas que
dificultan muchas veces su participacion en la vida politica, social, econémica, cultural y civil, se
hace necesario fortalecer y consolidar los instrumentos y mecanismos que tiene el Estado para la
implantacion efectiva de esta politica publica. Es parte esencial de esta politica publica garantizar
estos derechos y que todas las personas de edad avanzada, sin importar su ubicacién geografica,
raza, etnia, estado civil, condicién social-y econdémica, capacidad fisica, afiliacion politica o
religiosa, tengan acceso a los procesos de participacion que genere la Oficina en el desempefio de
sus funciones.

Para fiscalizar la implantacion de esta politica publica y de su cumplimiento por parte de
agencias publicas y las entidades privadas se crea la Oficina y el cargo del Procurador(a) de las
Personas de Edad Avanzada. Esta Oficina esta dotada de funciones educativas, investigativas,
fiscalizadoras, de reglamentacion y cuasi judiciales, con el propdsito de que se investiguen y se
provean los remedios y-las actuaciones correctivas que sean necesarias ante acciones u omisiones
que lesionen los derechos de las personas de edad avanzada. Asimismo, esta Oficina esta facultada
para actuar por si, en representacion de personas de edad avanzada en su carécter individual o
como clase para la defensa de sus derechos, asi como para aprobar reglamentacion para fiscalizar
y velar que las agencias gubernamentales.y las entidades o instituciones privadas cumplan con la
politica publica y los objetivos de esta Ley.

Articulo 4.—Creacién de la Oficina (3 L.P.R.A. § 1976a)

Se crea la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada, como una entidad
juridica independiente y separada de cualquier otra agencia o entidad publica. Dicha Oficina, que
sera dirigida por un‘Procurador(a), tendra entre otras funciones dispuestas en esta Ley, la
responsabilidad de servir como instrumento de coordinacion para atender y viabilizar la solucion
de los problemas, necesidades y reclamos de las personas de edad avanzada en las areas de la
educacion, la salud, el empleo, de los derechos civiles y politicos, de la legislacion social, laboral
y contributiva, de vivienda, de transportacion, de recreacién y de cultura, entre otras. Asimismo,
tendra la responsabilidad de establecer y llevar a cabo un programa de asistencia, orientacion y
asesoramiento para la proteccion de los derechos de las personas de edad avanzada.

En adicion, serd el organismo que fiscalizard, investigara, reglamentard, planificara y
coordinara con las distintas agencias publicas y/o entidades privadas el disefio y desarrollo de los
proyectos y programas encaminados a atender las necesidades de la poblacion de edad avanzada
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en armonia con la politica publica enunciada en virtud de esta Ley, de la Ley Publica Num. 89-73
de 14 de julio de 1965, segin enmendada, conocida como "Older American Act of 1965" de la
Ley Num. 121 de 12 de julio de 1986, segun enmendada, mejor conocida como la "Carta de
Derechos de Persona de Edad Avanzada" y de cualquier otra ley especial que asi le faculte, a los
fines de propiciar el disfrute de una vida plena y productiva y lograr la mayor participacion de
estas personas en la comunidad. En adicion, fiscalizara la implantacion y cumplimiento por las
agencias publicas de la politica publica en torno a este sector de la poblacién.

Articulo 5.—Creacion del Cargo de Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada (3
L.P.R.A. § 1976b)

Se crea el cargo del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada, quien sera nombrado
por el Gobernador(a) con el consejo y consentimiento del Senado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, por el término de diez (10) afios y hasta que su.sucesor 0 sucesora sea hombrado y
tome posesion del cargo.

La remuneracion del cargo del Procurador(a) la fijara el Gobernador(a) tomando en
consideracion lo establecido para los Secretarios(as) de Departamentos Ejecutivos. La persona
designada deberéa ser de reconocida capacidad profesional, independencia de criterio y probidad
moral. En adicién, dicho cargo sélo podrad ser desempefiado por una persona que tenga
conocimientos y/o experiencia en la administracion publica, gestion gubernamental, servicios para
las personas de edad avanzada y en adicion, que haya cursado estudios y obtenido un grado
universitario a nivel graduado en gerontologia. Este podra acogerse a los beneficios establecidos
mediante la Ley Num. 447 de 15 de mayo de 1951, sequn enmendada , que establece el Sistema
de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico y sus dependencias o entidades
gubernamentales. Ademas debera haber estado domiciliada en Puerto Rico por o menos cinco (5)
afios inmediatamente anteriores a la fecha de su nombramiento. Ninguna persona que haya
ocupado un puesto electivo o algun puesto ejecutivo que requiera confirmacion del Senado del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, podra ser nombrada durante el término por el cual fue
electa o designada para ocupar el cargo de Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada.

El Gobernador(a), sin menoscabo de sus prerrogativas constitucionales, podra solicitar y
recibir recomendaciones del sector gubernamental y de los grupos identificados con los derechos
de las personas de edad avanzada sobre posibles candidatos (as) para ocupar el cargo.

El. Gobernador(a), previa notificacion y vista, podra declarar vacante el cargo del
Procurador(a) por incapacidad fisica o mental que le inhabilite para el desempefio de las funciones
del cargo, pornegligencia en el desempefio sus funciones u omision en el cumplimiento del deber.
En adicién, seran causas de destitucion del cargo la comisién y conviccién de cualquier delito
contra la funcidn pablica, contra el erario publico y/o cualquier delito grave.

En el caso de enfermedad o ausencia temporal del Procurador(a), el Procurador(a) podra
designar a un Procurador(a) Auxiliar a cubrir dicha posicion y asumira todas las funciones, deberes
y facultades de dicho cargo, hasta tanto el Procurador(a) se incorpore en el mismo. Cuando surja
una incapacidad que le impida continuar en dicho cargo o el cargo de Procurador(a) quede vacante
de forma permanente, antes de expirar el término de su nombramiento, la persona designada
temporeramente asumira todas las funciones, deberes y facultades de ésta por el término no
cumplido de la que ocasione tal vacante, hasta que su sucesor(a) sea designado y tome posesién
del cargo.
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Articulo 6.—Procuradores Auxiliares (3 L.P.R.A. § 1976c)

El Procurador(a), previa consulta con el Gobernador(a), podrd nombrar Procuradores
Auxiliares y delegarle cualesquiera de las funciones dispuestas en esta Ley, excepto la de nombrar
el personal y adoptar los reglamentos necesarios para cumplir con los propositos de esta Ley. Las
personas que sean nombradas como Procuradores Auxiliares deberan ser de reconocida capacidad
profesional, independencia de criterio y probidad moral. En adicion, deberén tener conocimientos
y/o experiencia en la administracion publica, gestion gubernamental y servicios a personas de edad
avanzada. Ademas, deberan contar con conocimientos en materia de gerontologia.

Ademas de los dispuesto en el parrafo anterior, la persona nombrada como Procurador(a)
Auxiliar que en su momento sea designada por el Procurador(a) para cubrir su-posicion y asumir
sus funciones, deberes y facultades hasta tanto el Procurador(a) se reincorpore en lamisma, debera
haber cursado estudios y haber obtenido un grado universitario, a nivel graduado, en gerontologia.
Esto también serd de aplicacién cuando surja una incapacidad que le impida al Procurador(a)
continuar en dicho cargo o quede vacante el mismo.de manera permanente.

Articulo 7—Funciones y Deberes de la Oficina (3 L.P.R.A. § 1976d)

La Oficina tendra, sin que se entienda como una limitacion, las siguientes funciones y
deberes:

a) Realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y analizar estadisticas
sobre la situacion de las personas de edad avanzada, analizar los factores que afecten los derechos
de las personas de edad
avanzada en todas las esferas de su vida social, politica, economica, educativa, cultural y civil, asi
como el acceso de participacion en materia de educacion y capacitacion, la salud, el empleo, la
autogestion, el desarrollo econémico y; en general, en el ejercicio de sus derechos civiles, politicos,
sociales y culturales, incluyendo la participacion en la toma de decisiones a todo nivel, entre otros.

b) Fiscalizar el cumplimiento de la politica publica establecida en esta Ley, velar por los
derechos de las personas de edad avanzada y asegurar que las agencias publicas cumplan y adopten
programas de accion afirmativa o correctiva, promover que las entidades privadas las incorporen,
asi como evaluar los programas ya existentes, a fin de lograr la integracion de las personas de edad
avanzada y propiciar su participacion.

c) Radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por si o en
representacion de la parte interesada, ya sean personas de edad avanzada en su caracter individual
0 constituidos como_una clase, las acciones que estime pertinente para atender violaciones a la
politica publica establecida en esta Ley. La Oficina estara exenta del pago y cancelacion de toda
clase de sellos, aranceles y derechos requeridos para la radicacion y tramitacion, de cualesquiera
escritos, acciones o procedimientos, o para la obtencion de copias de cualquier documento ante los
tribunales de justicia y agencias administrativas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

d) Mantener una revision y evaluacion continua de las actividades llevadas a cabo por las
agencias publicas y entidades privadas para evitar violaciones a los derechos de las personas de
edad avanzada y posibilitar procesos sistematicos de consulta con las entidades privadas y no
gubernamentales de personas de edad avanzada con el propdsito de garantizar que las actividades
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de la Oficina respondan en todo momento a las necesidades, exigencias y aspiraciones de las
personas de edad avanzada de Puerto Rico.

e) Impulsar acciones que contribuyan a resolver el problema del maltrato contra las
personas de edad avanzada, en todas sus manifestaciones.

f) Considerar el efecto que pueden tener nuevos acontecimientos sobre los métodos
utilizados en la promocion y defensa de los derechos de las personas de edad avanzada y disponer
la accion correctiva apropiada para ser implantadas.

g) Cooperar y establecer redes de trabajo y de intercambio de informacion y experiencias
con las entidades privadas y organizaciones no gubernamentales de personas de edad avanzada del
pais y del exterior, y con las agencias estatales, municipales y federales, dedicadas al desarrollo y
la promocidn de los derechos de las personas de edad avanzada.

h) Estudiar y analizar los convenios, normas y directrices internacionales respecto a los
derechos de las personas de edad avanzada e investigar planteamientos de controversias concretas
en cuanto arrojen luz sobre problemas de importancia general, y recomendar remedios dirigidos a
garantizar la participacion de las personas de edad avanzada en todas las esferas de la vida social,
educativa, recreativa, politica, econdmica y cultural.

i) Proponer aquella legislacion que estime pertinente para el desarrollo efectivo de la
politica publica establecida en esta Ley y de los derechos que la Constitucion de los Estados Unidos
de América, la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Ricoy las leyes federales y
locales le reconocen a las personas de edad avanzada, asi como velar porque la politica publica,
las iniciativas, las declaraciones y proyectos dirigidos especialmente a las personas de edad
avanzada sean evaluados e implantados con una vision de integracion y respeto.

j) Coordinar los esfuerzos de educacion a la comunidad sobre los derechos de las personas
de edad avanzada y asuntos relacionados con éstos y podra realizar en todo el pais campafas de
sensibilizacion, orientacion y educacion sobre los problemas que aquejan a las personas de edad
avanzada.

k) Mantener actualizado un catdlogo o manual sobre todos los programas, beneficios,
servicios, actividades y facilidades disponibles para las personas de edad avanzada, tanto en las
agencias publicas como en entidades privadas sin fines de lucro. Tal catdlogo debera incluir y
comprender una sintesis con su cita de las leyes estatales y federales, reglamentos, 6rdenes,
normas, procedimientos, recursos, medios, mecanismos y requisitos necesarios para cualificar y
obtener cualquier beneficio, servicio, derecho o privilegio.

A los fines de este inciso, la Oficina cobrara un precio razonable a cualquier ciudadano,
gue no sea de edad avanzada, que solicite copia de este catdlogo 0 manual. Dicho precio se fijara
con el Unico prop6sito de recuperar los gastos incurridos en la reproduccién de tal manual o
catalogo.

I) Establecer acuerdos colaborativos con el Departamento de Salud y la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas para:

Promover investigaciones cientificas, que puedan identificar riesgos latentes en el medio
ambiente como lo son los contaminantes, en la busqueda de nuevas y mejores alternativas de
prevencion y mantenimiento de las condiciones de salud que le afectan a la poblacién de edad
avanzada.

m) Establecer acuerdos colaborativos con la Junta de Calidad Ambiental y el Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales para establecer iniciativas y estrategias con el propdsito de
motivar a las personas de edad avanzada a envolverse en la comunidad, con el fin de promover la
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reduccion de los amenazas ambientales y asi proteger nuestro entorno para las futuras
generaciones. Estimulando con ello, el compromiso civico de las personas de edad avanzada, para
preservar la estabilidad ecoldgica.

n) Ofrecer en coordinacion con la Division para el Desarrollo del Capital Humano, adscrita
a la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado, campafias de capacitacion,
sensibilizacion, orientacion y educacion a los empleados pablicos sobre los derechos que asisten
a las personas de edad avanzada.

0) Cualquier otra funcién que sea necesaria para el cumplimiento de esta Ley.

Articulo 8.—Poderes Generales del Procurador(a) (3 L.P.R.A. § 1976e)

El Procurador(a), tendra, sin que se entienda como una limitacion, las siguientes funciones,
poderes y deberes a fin de cumplir con los propdsitos de esta Ley:

a) Recibir, atender, investigar, procesar, resolver y adjudicar querellas relacionadas con
acciones y omisiones que lesionen los derechos de las personas de edad avanzada, le nieguen los
beneficios y oportunidades a que tienen derecho, y afecten los programas de beneficio; y conceder
los remedios pertinentes conforme a Derecho, asi como ordenar acciones correctivas a cualquier
persona natural o juridica, o cualquier agencia que niegue, entorpezca; viole o perjudique los
derechos y beneficios de las personas de edad avanzada.

b) Tomar medidas para la tramitacion de reclamaciones que propendan a la consecucion de
los fines de esta Ley, incluyendo representacion legal u otro peritaje o servicio de apoyo para la
tramitacion de estas reclamaciones. A estos fines, el Procurador(a) podra suministrar, directamente
0 mediante contratacion o a través de referido, a su discrecion, la prestacion de servicios legales,
profesionales, médicos, periciales o técnicos @ comparecer por y en representacion de las personas
de edad avanzada que cualifiquen para obtener algin beneficio o derecho al amparo de leyes y
reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico u ordenanzas municipales y leyes federales,
ante cualquier tribunal, foro administrativo o de' mediacion, junta, comision u oficina.

¢) Realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en relacion con las querellas que
investigue; obtener la informacion que sea pertinente; celebrar vistas administrativas y llevar a
cabo inspecciones oculares. Las vistas ante la Oficina seran publicas a menos que por razon de
interés publico se justifique que se conduzcan en privado.

d) Adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueren necesarios para llevar a cabo los
propositos de esta Ley.

e) Tomar juramentos y declaraciones por si 0 por medio de sus representantes autorizados.

) Inspeccionar expedientes, inventarios, documentos e instalaciones de las agencias o
entidades privadas cuando ello sea pertinente y necesario para una investigacion o querella ante su
consideracion. En cuanto a esto, el Procurador(a) y sus representantes tendran acceso a
inspeccionar cualquier documento o registro existente en los establecimientos de cuidado de larga
duracion con el historial social y cuidado médico de los adultos de edad avanzada residentes en
éstos, salvo que el adulto de edad avanzada por si 0 a través de su tutor o representante legal se
oponga a ello. Se podra requerir, ademas, al encargado del establecimiento, que presente
documentos que demuestren que cumple con los requisitos de licenciamiento y certificados
expedidos por agencias o entidades privadas que garanticen que el adulto de edad avanzada recibe
la atencion y cuidado por personal certificado para administrarlos.
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g) Ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la presentacion o
reproduccion o cualesquiera papeles, libros, documentos y otra evidencia pertinente a una
investigacion o querella ante su consideracion.

h) Requerir por si o solicitar el auxilio de cualquier Tribunal de Primera Instancia para la
asistencia, declaracion, reproduccion o inspeccion de documentos cuando un testigo debidamente
citado no comparezca a testificar o no produzca la evidencia que le sea requerida o cuando rehuse
contestar alguna pregunta o permitir la inspeccion solicitada conforme a las disposiciones de esta
Ley. A estos efectos, el Secretario(a) de Justicia deberd suministrar al Procurador(a) la asistencia
legal necesaria a estos fines si le fuera solicitada por el Procurador(a) quien podra optar por
comparecer a través de sus abogados. La presentacion del testimonio y la informacion y la
inspeccion estaran sujetas a las disposiciones de la Ley Num. 27 de 8 de diciembre de 1990, segun
enmendada.

i) Imponer y cobrar multas administrativas hasta un maximo de diez mil (10,000) dolares
por acciones u omisiones que lesionen los derechos de la personas de edad avanzada amparados
por la Constitucion de los Estados Unidos de América, en la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y podra fijar la
compensacion por dafios ocasionados, en los casos que asi proceda.

J) Imponer a la parte que no prevalezca en un procedimiento cuasijudicial la obligacion de
pagar honorarios de abogado y costas, cuando asi proceda conforme a derecho.

k) Nombrar conforme a la reglamentacién Procuradores Auxiliares y/o Oficiales
Examinadores para el cumplimiento de los propdsitos de esta ley.

1) Recibir, investigar y resolver las querellas de personas de edad avanzada que residan en
establecimientos de larga duracién, o las que hayan sido presentadas en el interés de éstos.

m) Establecer los procedimientos que sean necesarios para el recibo y procesamiento de
querellas y realizar investigaciones por si 0 a través de sus representantes.

n) Investigar las acciones u omisiones administrativas en los establecimientos de cuidado
de larga duraciony de aquellos proveedores que brinden servicios a las personas de edad avanzada
en dichos establecimientos que contravengan los derechos garantizados a estos ciudadanos segun
dispuesto en la'Ley Num. 121 de 12 de julio de 1986, sequn enmendada, conocida como "Carta de
Derechos de la Personade Edad Avanzada de Puerto Rico".

0) Rendir, no mas tarde del 31 de enero de cada afio, un informe completo y detallado al
Gobernador(a) y a la Asamblea Legislativa del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sobre sus
logros, peticiones, querellas radicadas y atendidas, datos estadisticos, uso de recursos y actividades
realizadas por la Oficina durante el afio fiscal precedente a la fecha de radicacion.

p) Garantizar la confidencialidad de toda documentacion examinada y recopilada durante
el curso de la investigacion y procesamiento de una querella radicada al amparo de esta Ley y de
las disposiciones de leyes federales y estatales aplicables. Se garantizara la confidencialidad de los
querellantes, testigos, pacientes, o residentes, hasta tanto se obtenga autorizacion de dichos
querellantes, testigos, pacientes, residentes o sus representantes legales o tutores para divulgar tal
informacién. El Procurador(a) ni sus representantes podran ser obligados a testificar sobre la
informacion obtenida en el curso de una investigacion, salvo en aquellos casos en los que puedan,
legalmente, ser compelidos ha asi hacerlo por los foros judiciales competentes.

q) Cualquier otra funcidn que sea necesaria para la implementacion de esta Ley.

Se declara que la interferencia por parte de cualquier persona natural o juridica con las

funciones inherentes al cargo de Procurador(a) y sus representantes serd ilegal. De igual forma
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serd ilegal el que cualquier persona por si 0 en representacion de un establecimiento de cuidado de
larga duracién tome represalias, discrimine o penalice a un residente, paciente o empleado de dicho
establecimiento por presentar una querella o por proveer informacion al Procurador(a) o su
representante. En adicion, el Procurador(a) ni sus representante podran ser incursos en
responsabilidad civil o criminal por el desempefio bonafide de sus funciones segun lo establecido
por esta Ley y las disposiciones para el cargo en la Ley Pablica Nam. 89-73 de 14 de julio de 1965,
seguin enmendada, conocida como "Older Americans Act of 1965".

Por ultimo, se declara que dentro del cargo del Procurador(a) recaerd simultdneamente las
funciones y deberes del cargo de Procurador de los Residentes en Establecimientos de Cuidado de
Larga Duracién para Personas de Edad Avanzada, conforme a lo requerido y establecido en la Ley
Publica NUm. 89-73 de 14 de julio de 1965, segin enmendada, conocida como "Older Americans
Act of 1965".

Articulo 9.—Planificacion y Coordinacion de Fondos Federales; Designacion como Agencia
Administradora (3 L.P.R.A. § 1976f)

La Oficina podrd ser designada por el Gobernador(a) como la agencia estatal
administradora y receptora de cualesquiera fondos o aportaciones concedidos por las leyes
federales para los programas de personas de edad avanzada.

Se designa a la Oficina como la agencia administradora y encargada de poner en vigor
localmente los programas federales para personas de edad avanzada establecidos en virtud de la
Ley Publica Num. 89-73 de 14 de julio de 1965, segln enmendada, conocida como "Older
Americans Act of 1965".

Cuando la Oficina sea designada conforme establece esta Ley, queda autorizada a realizar
las diligencias necesarias y formalizar, en representacion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, convenios y contratos con las agencias federales pertinentes con el propdsito de obtener los
beneficios y fondos federales disponibles. La Oficina solicitara previamente a la Oficina de
Gerenciay Presupuesto los fondos que se puedan requerir al Estado Libre Asociado de Puerto Rico
para el pareo de los fondos federales.

Articulo 10.—Administracion y Funcionamiento de la Oficina (3 L.P.R.A. § 1976Q)

La Oficina, sin que se entienda como una limitacion, sera administrada y funcionara de la
siguiente manera:

a) El Procurador(a) determinara la organizacion interna de la Oficina y establecera los
sistemas necesarios para su adecuado funcionamiento y operacion. A esos fines tendra la
responsabilidad de planificar, organizar y dirigir todos los asuntos y operaciones relacionadas con
los recursos humanos, contratacion de servicios, asignacion presupuestaria, adquisicion, uso y
control de equipo, materiales y propiedad, reproduccion de documentos y otros materiales y demas
asuntos, transacciones y decisiones relativos al manejo y gobierno interno de la Oficina.

b) Atendera las reclamaciones y quejas que insten las personas de edad avanzada cuando
alegan inaccion por parte de las agencias, entidades privadas y personas en el cumplimiento de la
politica publica establecida en esta Ley para proteger los derechos que le han sido reconocidos a
las personas de edad avanzada mediante la Constitucion de los Estados Unidos de América, de la
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Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes federales y estatales y la
reglamentacion vigente.

c) El Procurador(a) nombrara el personal que fuere necesario para llevar a cabo los
propdsitos de esta Ley de acuerdo con la Ley Num. 5 de 14 de Octubre de 1975, segin enmendada
(3 L.P.R.A. secs. 1301 et seq.) conocida como “Ley de Personal del Servicio Publico de Puerto
Rico”, y podréa contratar los servicios de peritos y asesores para cumplir a cabalidad las funciones
que le impone esta Ley.

d) El Procurador(a) adoptara la reglamentacion interna de la Oficina y los reglamentos que
regiran el funcionamiento de los programas y servicios que establezcaa tenor con lo dispuesto en
esta Ley, sujeto a la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, sequn enmendada, conocida como
"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico".

e) Para recibir informacion y datos para los estudios e investigaciones de caracter general sobre
el tema de las personas de edad avanzada que la Oficina lleve a cabo, los reglamentos antes
mencionados proveeran lo necesario para el cumplimiento de los siguientes requisitos procesales:

1) La celebracion de audiencias publicas o ejecutivas, para lo cual podra delegar en uno o
mas de sus funcionarios o empleados la funcion de escuchar testimonios o recibir cualquier
otra evidencia para la Oficina.

2) Que las notificaciones de audiencias publicas deberan publicarse con diez (10) dias de
anticipacion en por los menos dos (2) periddicos de circulacion general o regionales que
circulen en la region o area especifica que abarque el estudio o investigacion. Ademas, podran
anunciarse a través de otros medios de comunicacién cuando sea necesario y razonable para
una difusién mas eficaz. Deberan incluir descripciones detalladas de los propositos de las
audiencias y los asuntos que en ellas se consideraran.

3) Que todas las declaraciones verbales se oirdn en sesiones publicas. Sin embargo, en los
casos en que la Oficina considere que la evidencia o el testimonio que se va a presentar en una
vista tiende a difamar, degradar o incriminar a cualquier persona o a vulnerar su intimidad,
para proteger su identidad, o en aquellos casos en que medien circunstancias que lo justifiquen,
podra hacer una excepcion y optar por recibir dicho testimonio en sesion ejecutiva.

4) Cada deponente podra, si lo estima conveniente, ser aconsejado por un abogado.
También tendra derecho a que no se le fotografie sin su consentimiento, a ser interrogado por
su-abogado dentra de las normas de la audiencia y su aplicacién por el Procurador(a), a revisar
la exactitud de la transcripcion de sus testimonios, a copiar dicha transcripcion y a someter
manifestaciones breves por escrito y bajo juramento para ser incluidas en el expediente de la
audiencia.

5) La Oficina determinara las demas reglas de procedimiento para las audiencias publicas
0 ejecutivas, inclusive las que se refieran a la admisibilidad de evidencia y a la exclusion de
personas que violen las normas que deben imperar en una audiencia.

f) Que el Procurador(a), ya sea por accion propia o mediante acuerdos de colaboracién, podra
establecer y poner en vigor un plan para el establecimiento de oficinas regionales, de distrito o
municipales que faciliten y promuevan el acceso de las personas de edad avanzada a la Oficina a
fin de cumplir con los propdsitos de esta Ley.

g) El Procurador(a) promovera la formalizacion de los acuerdos de colaboracion a nivel
gubernamental y privado incluyendo, sin que se entienda como una limitacion, acuerdos con los
gobiernos, entidades y corporaciones municipales y con entidades y organizaciones no
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gubernamentales identificadas con los derechos de las personas de edad avanzada, cuando estos
acuerdos viabilicen el ejercicio de sus responsabilidades sin menoscabo de su autonomia.

h) La Oficina podra solicitar a personas o entidades privadas, asi como a las agencias
gubernamentales, por si 0 a traves del Gobernador(a), servicios y facilidades disponibles para
Ilevar a cabo los propdsitos de esta Ley.

i) La Oficina podra contratar o nombrar a cualquier funcionario o empleado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o de sus agencias, con la anuencia de la autoridad nominadora del
organismo gubernamental donde preste servicio el funcionario o empleado. En tal caso, la
autoridad nominadora tiene la obligacion de retener el cargo o empleo a dicho funcionario o
empleado mientras la Oficina utilice sus servicios.

j) Se autoriza, ademas, a la Oficina a contratar, sin sujecion a lo dispuesto por el Articulo 177
del Codigo Politico de Puerto Rico, seqgun enmendado, los servicios de cualquier funcionario o
empleado publico y a pagarle por los servicios adicionales que preste a la Oficina fuera de sus
horas regulares de servicio.

k) La Oficina podra, con la aprobacion del Gobernador(a), encomendar a cualquier agencia
que efectle algun estudio o investigacion, o alguna fase o parte de los mismos, o que realice
cualquier otra clase de trabajo que fuere necesario al desempefio de sus funciones, al cual debera
conferir prioridad. Si a su juicio fuere necesario, la agencia podra solicitar de la Oficina, y obtener
de ésta, previa autorizacion del Gobernador(a), una transferencia de fondos por la cantidad que la
Oficina considere razonable.

I) La Oficina queda autorizada para recibir y administrar fondos provenientes de asignaciones
legislativas, y de transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier clase que
reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados Unidos de América, asi
como los provenientes de personas, organizaciones no gubernamentales y de otras entidades
privadas para el disefio- € implantacion de proyectos y programas a ser ejecutados por la Oficina,
por las agencias, entidades y organizaciones no gubernamentales de personas de edad avanzada o
por la sociedad civil. Los fondos asi recibidos se contabilizarén, controlaran y administraran con
sujecidn a las leyes que regulan el uso de fondos publicos, a las normas legales, reglas o convenios
en virtud de los cuales los reciba la Oficina y segun los reglamentos que ésta adopte para esos
fines. La Oficina puede recibir ademas cualesquiera bienes muebles de agencias publicas en
calidad de préstamo, usufructo o donacion y poseerlos, administrarlos y usarlos para llevar a cabo
las funciones dispuestas en esta Ley.

m) La Oficina presentara, no mas tarde del 31 de enero de cada afio, un informe anual escrito
y cualesquiera informes especiales al Gobernador(a) y a la Asamblea Legislativa sobre sus
actividades, operaciones, logros y situacién fiscal, junto con las recomendaciones que estime
necesarias para la continua y eficaz proteccion de los derechos de las personas de edad avanzada.
Luego del primer informe anual, la Oficina incluird, al final de sus informes anuales, un resumen
de las recomendaciones que ha hecho anteriormente y una descripcién de la accién tomada sobre
dichas recomendaciones. La Oficina publicara sus informes despues de enviados al Gobernador(a)
y a la Asamblea Legislativa, asi como también podra publicar los estudios y monografias que le
sometan sus consultores y asesores.

n) Planificara y coordinara con las distintas agencias publicas asi como con las entidades
privadas los programas, actividades y servicios relacionados con las personas de edad avanzada
para asegurar la implantacion de la politica publica de esta Ley de una manera integral, sujeto a
las condiciones y restricciones que dispongan las leyes aplicables.
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0) Proveera guias a las agencias publicas en la formulacion e implantacion de programas y
proyectos relacionados con las personas de edad avanzada.

p) Establecera sistemas y procedimientos para evaluar la efectividad y mejorar la coordinacion
de los programas y proyectos de las diversas agencias publicas y entidades privadas encaminados
a atender las necesidades y problemas de las personas de edad avanzada.

q) Fomentara la participacion de los ciudadanos en el desarrollo e implantacion de proyectos
y programas en beneficio de las personas de edad avanzada y facilitard su comunicacion con las
agencias publicas.

r) Podra brindar el asesoramiento, la ayuda técnica y los serviciosprofesionales a las agencias
y entidades privadas que asi lo soliciten a los fines de mejorar los servicios que prestan y satisfacer
requisitos de funcionamiento establecidos por las leyes o reglamentos.

s) Podra organizar y celebrar conferencias, seminariosy-talleres y realizara estudios e
investigaciones por si, 0 en coordinacion con otras agencias y entidades privadas o educativas o
cualquier otra organizacion que lleve a cabo actividades afines con los propositos de esta Ley, para
el desarrollo de nuevos enfoques, métodos, programas Yy servicios, y. el adiestramiento y
mejoramiento del personal necesario para la prestacion de servicios a personas de edad avanzada.
Asimismo podra establecer relacion de coordinacion y colaboracién con colegios, universidades e
instituciones educativas de educacion postsecundaria para el disefio de curriculo y la planificacién
de textos en gerontologia.

t) Fomentara el establecimiento de servicios, y cuando fuere aconsejable, establecerlos con
caracter de demostracion o modelo, para ser luego transferidos a organizaciones publicas o
privadas tales como clinicas de preparacion para la vejez, y la jubilacion del trabajo, centros de
actividades multiples, clinicas geriatricas y otras.

u) Recopilara, analizara y mantendra actualizados los datos estadisticos necesarios para la
planificacién, coordinacién. y uso de los recursos gubernamentales disponibles para la
implantacion y desarrollo de una politica publica con respecto a las personas de edad avanzada
que responda a las exigencias del momento.

v) Mantener actualizado un catalogo o manual sobre todos los programas, beneficios, servicios,
actividades y facilidades disponibles para las personas de edad avanzada, tanto en las agencias
publicas como en entidades privadas sin fines de lucro. Tal catdlogo debera incluir y comprender
una sintesis con su cita de las leyes estatales y federales, reglamentos, Ordenes, normas,
procedimientos, recursos, medios, mecanismos y requisitos necesarios para cualificar y obtener
cualquier beneficio, servicio, derecho o privilegio. A los fines de este inciso, la Oficina cobrara un
precio razonable a cualquier ciudadano, que no sea de edad avanzada, que solicite copia de este
catdlogo o manual. Dicho precio se fijara con el Unico propésito de recuperar los gastos incurridos
en la reproduccion de tal manual o catalogo.

w) Promovera en la ciudadania y en la persona de edad avanzada el conocimiento y un mejor
entendimiento de las particularidades del proceso de envejecimiento.

X) Llevara a cabo actividades de divulgacion y orientacion con miras a desarrollar actitudes
positivas en los ciudadanos y mantener a las personas de edad avanzada integradas activamente a
la comunidad.

y) Orientara a las personas de edad avanzada sobre los servicios, beneficios, programas y
actividades que ofrecen las agencias publicas y entidades privadas.

z) Designara aquellos comités especiales que estime necesarios para llevar a cabo las funciones
de la Oficina, en consulta con el Consejo Consultivo.
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aa) Recomendara al Gobernador(a) y la Asamblea Legislativa aquellas medidas que crea
necesarias para atender las necesidades y problemas de las personas de edad avanzada.

bb) Analizara los factores que afectan el ejercicio de los derechos civiles, politicos, sociales y
culturales, asi como la prestacion de servicios y beneficios conferidos a las personas de edad
avanzada, a los fines de orientar y asesorar sobre los requisitos, mecanismos, medios, recursos y
procedimientos para hacer valer los mismos o beneficiarse de éstos.

cc) Investigar, canalizar y resolver las peticiones o querellas en las que se alegue que algin
acto administrativo o la inaccion de cualquier agencia publica o entidad privada lesiona los
derechos que la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la Constitucion de los
Estados Unidos de Américay las leyes y reglamentos en vigor le reconocen a las personas de edad
avanzada; o en las que se alegue que se han negado beneficios y oportunidades a que tienen
derecho, o que afectan los programas en beneficio de las personas de edad avanzada; y conceder
los remedios pertinentes conforme a derecho, asi como ordenar acciones correctivas a cualquier
persona natural o juridica, o a cualquier agencia publica o entidad privada que incurra en tales
actuaciones.

dd) Asegurar gue las agencias cumplan y adopten programas de accién afirmativa o correctiva
y promover que las entidades privadas las incorporen, a fin de propiciar y lograr el cumplimiento
con los derechos y beneficios conferidos por las leyes y reglamentos a las personas de edad
avanzada.

ee) Radicar ante los tribunales y foros administrativos las acciones pertinentes para atender las
violaciones a la politica publica establecida en relacion a las personas de edad avanzada. La Oficina
tendra discrecidn para radicar tales acciones por si 0 en representacion de parte interesada, ya sean
personas de edad avanzada individualmente o una clase. La Oficina estard exenta del pago y
cancelacion de todo tipo de sellos, aranceles y derechos requeridos para la radicacién y tramitacion
de cualesquiera escritos, acciones o procedimientos, o para la obtencion de copias de cualquier
documento ante los tribunales de justicia y agencias publicas del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

ff) Mantener una revisién y evaluacion continua del cumplimiento con los servicios y las
actividades llevadas a cabo por las agencias y entidades privadas para evitar violaciones a los
derechos de las personas de edad avanzada y posibilitar procesos sistematicos de consulta con el
proposito de garantizar que las actividades de la Oficina respondan en todo momento a las
necesidades, exigencias y aspiraciones de este sector de la poblacion.

gg) Cooperar y establecer redes de trabajo, intercambio de informacion y experiencias con las
agencias, entidades privadas y organismos federales e internacionales dedicados al desarrollo y
promocion de los derechos y beneficios de las personas de edad avanzada.

Articulo 11.—Consejo Consultivo; Creacion (3 L.P.R.A. § 1976h)

Se crea un Consejo Consultivo sobre Asuntos de la Vejez, adscrito a la Oficina para
asesorar a la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada en relacion con la
implantacion de esta Ley. El Consejo Consultivo estara integrado por diecisiete (17) miembros
cuya composicion serd la siguiente: nueve (9) miembros ex officios en representacion del interés
publico y ocho (8) miembros en representacion del interés de la comunidad, nombrados por el
Gobernador(a). Los miembros ex officios en representacién del interés publico seran a saber: el
Secretario(a) del Departamento de Salud, el Secretario(a) del Departamento de la Familia,
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Secretario(a) del Departamento de Educacion, Secretario(a) del Departamento de Recreacion y
Deportes, Secretario(a) del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Secretario(a) del
Departamento de la Vivienda, la Procuradora del Paciente, el Procurador de las Personas con
Impedimentos y la Procuradora de las Mujeres o el representante que estos funcionarios designen
expresamente para estos propositos. De los ocho (8) miembros en representacion del interés de la
comunidad, cuatro (4) de los mismos deberan ser personas de edad avanzada.

Todos los miembros en representacion del interés de la comunidad deberan ser personas de
probada capacidad y liderato, conscientes de las necesidades y problematicas de las personas de
edad avanzada e identificadas con el respeto por los derechos que le asisten a éstas.

Al entrar en vigor esta Ley, de los ocho (8) miembros en representacion del interes de la
comunidad, cinco (5) miembros serdn nombrados por término de dos (2) afios y tres (3) miembros
por el término de tres (3) afios. Al vencer estos términos iniciales, se haran nombramientos por
tres (3) afios. Los miembros del Consejo Consultivo elegiran su
Presidente(a) de entre sus miembros, no obstante, el misma debera surgir de entre los miembros
del interés de la comunidad.

Nueve (9) miembros constituirdn quérum para celebrar las reuniones del Consejo
Consultivo y sus acuerdos se tomaran por mayoria de las/los presentes. EI Consejo Consultivo
adoptara un reglamento interno para regir sus trabajos, deliberaciones y ejecucion de sus funciones.
La Oficina proveera al Consejo Consultivo las instalaciones, equipos, materiales y recursos
humanos necesarios para cumplir las funciones que le asigna esta Ley.

El Consejo Consultivo se reunira cuantas veces sea convocado por el Procurador(a), pero
nunca menos de seis (6) veces al afio al menos una (1) vez cada dos (2) meses. EI Consejo
Consultivo mantendrd un récord de las reuniones, comparecencias y de las recomendaciones
presentadas al Procurador(a).

Articulo 12.—Dietas para los miembros del Consejo Consultivo (3 L.P.R.A. 8 1976i)

Los miembros del Consejo Consultivo, recibiran una dieta de cincuenta (50) ddlares por
cada reunion a la que asistan, o por la asistencia a sesiones o reuniones de comision, por cada
sesion, reunion extraordinaria 0 .de comité u otro organismo o realizacién de encomienda
autorizada por el Presidente del Consejo Consultivo a la que asistan, excepto aquellos que sean
jefes de agencias del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sus instrumentalidades,
salvo el Presidente del Consejo Consultivo, quien recibira una dieta equivalente al ciento treinta'y
tres (133) por ciento de la dieta que reciban los demas miembros del Consejo Consultivo.

Aquel miembro del Consejo Consultivo que reciba una pensién por mérito o afios de
servicio o anualidad de la Administracion de Sistemas de Retiro de los Empleados del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o de cualesquiera de sus agencias, instrumentalidades, corporaciones
publicas o subdivisiones politicas, podra recibir el pago de dietas sin que se afecte su derecho a la
pension o anualidad de retiro.

Articulo 13.—Funciones y Deberes del Consejo Consultivo sobre Asuntos de la Vejez (3
L.P.R.A. § 1976j)

El Consejo Consultivo tendrd, sin que se entienda como una limitacion, los siguientes
deberes y funciones:
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(a) Asesorar a la Oficina en materias relacionadas con las necesidades y el bienestar de las
personas de edad avanzada en sus aspectos fisico, mental y socioecondémico; sobre todo, evaluar
la politica publica relacionada con la situacion de las personas de edad avanzada en el ambito de
la educacion y capacitacion, el empleo, la autogestion, el desarrollo econdémico, la vivienda y la
salud, entre otros, con el propdsito de propulsar acciones que contribuyan a procurar la
participacion de las personas de edad avanzada en todas las esferas de la vida social, politica,
economica y cultural.

(b) Asesorar a la Oficina en cuanto al establecimiento de criterios para evaluar los programas
y proyectos desarrollados bajo este capitulo y hacer las recomendaciones que estime pertinente al
Procurador(a).

(c) Recomendar sistemas y métodos encaminados a la integracion de los programas que
desarrolle el Gobierno para atender las necesidades de las personas de edad avanzada.

(d) Asesorar a la Oficina con respecto a la distribucion de fondos y ayuda econdmica
proveniente de donaciones y otras aportaciones que reciba la Oficina.

(e) Hacer recomendaciones a la Oficina con respecto a los reglamentos y normas que se
adopten al amparo de esta Ley.

(f) Asesorar a la Oficina en la preparacion y administracion de un plan de trabajo anual y de
propuestas de la Oficina.

(9) Investigar los servicios disponibles en el sistema penal de Puerto Rico para personas de
edad avanzada, y hacer recomendaciones en cuanto a la adecuacidad de los mismos en las
instituciones penales para dicha poblacion.

(h) Familiarizarse con los factores que contribuyen a que las personas de edad avanzada sean
parte de las estadisticas de la poblacion penal de Puerto Rico; identificar los servicios que se le
presta a este sector poblacional, y recomendar legislacion para la atencion de esos problemas y/o
acciones 0 programas-que deben ser desarrollados por la Administracién de Correccién y
Rehabilitacion u otras agencias gubernamentales.

(i) Cualquier otra funcion que sea necesariapara el cumplimiento de esta Ley.

El Consejo Consultivo vendré obligado a informar a la Asamblea Legislativa sobre sus
hallazgos, recomendaciones, acciones y conclusiones relacionadas con los factores que afectan a
la poblacién de personas de edad avanzada'y, en particular, las personas de edad avanzada que son
parte del sistema carcelario de Puerto Rico.

Articulo 14.—Tramitacién de Peticiones o0 Querellas (3 L.P.R.A. § 1976k)

Se faculta al Procurador(a) a establecer los sistemas necesarios para el acceso, recibo y
encausamiento de las reclamaciones y quejas que insten las personas de edad avanzada cuando
aleguen cualquier accion u omision por parte de las agencias y entidades privadas que lesionen los
derechos que le reconocen la Constitucién de los Estados Unidos de América, la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes y los reglamentos en vigor.

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de esta Ley se tramitarad en la
forma que disponga el reglamento que a estos efectos se apruebe en cumplimiento de la Ley Ndm.
170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico" . El Procurador(a) notificara
a la parte promovente su decision de investigar los hechos denunciados y en la misma fecha en
que tramite la correspondiente notificacion debera notificarlo a la agencia o a la persona o entidad
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privada, segun fuere el caso, con expresion de los hechos alegados en la querella y una cita de la
ley que le confiere facultad para realizar tal investigacion. También debera notificar a la parte
promovente su decision de no investigar la querella en cuestion, cuando asi proceda, expresando
las razones para ello y apercibiendole de su derecho a solicitar la reconsideracion y revision de la
determinacion.

No obstante, el Procurador(a) no investigara aquellas querellas cuando:

a) Se refieran a algun asunto fuera del &mbito de su jurisdiccion.
b) Sean carentes de mérito.

c) La parte promovente ha desistido voluntariamente.

d) La parte promoverte no tiene legitimacién para instarla.

En aquellos casos en que la querella radicada no plantee controversia adjudicable alguna o
se refiera a algun asunto fuera del &mbito de jurisdiccion de la-Oficina, el Procurador(a) orientara
a la parte promovente y la referira a la agencia concernida, si ello fuera necesario.

El Procurador(a), en el ejercicio de las facultades adjudicativas que le confiere esta Ley,
podré designar oficiales examinadores para que presidan las vistas administrativas que se celebren.
Los procedimientos adjudicativos deberan regirse por lo dispuesto en la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, sequn enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico" y los reglamentos que adopte la Oficina para
ello, incluyendo lo perteneciente al recurso de reconsideracion y revision de la determinacion
adversa del Procurador(a) y su facultad para imponer y cobrar multas administrativas hasta diez
mil (10,000) dolares, asi como podrd imponer da compensacion por los dafios ocasionados,
incluyendo, entre otros, dafios emocionales.

Articulo 14-A.—Fondo Especial. (3 L.P.R.A. 8§ 1976k-1)

Los dineros que se recauden por concepto de las multas administrativas que se impongan, en
virtud de esta Ley o de la reglamentacion derivada de ésta, por acciones u omisiones que lesionen
los derechos de las personas de edad avanzada ingresaran en un Fondo Especial bajo la
responsabilidad de la Procuraduria, sin‘sujecion a la politica publica contenida en la Ley Ndm. 230
de 23 de julio de 1974,segun enmendada, conocida como "Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico". El dinero que ingrese al Fondo podréa ser utilizado para cubrir parte de los gastos
operacionales, fiscales y. administrativos de la Procuraduria, en adicion a las asignaciones
presupuestarias anuales que continuara recibiendo dicha entidad. Al cierre de cada afio fiscal, la
Procuraduria sometera a la Asamblea Legislativa de Puerto Rico un informe comprensivo y
detallado del uso dado a los ingresos recaudados por la imposicién de las multas.

Articulo 15.—Dispaosiciones Penales (3 L.P.R.A. § 1976 1)

a) Cualquier persona que voluntariamente desobedezca, impida o entorpezca el desempefio
de las funciones de la Oficina, o de cualesquiera de sus agentes autorizados en el cumplimiento de
sus deberes de acuerdo con esta Ley, o que obstruya la celebracion de una vista que se lleve a cabo
de acuerdo a los propésitos de esta Ley, incurrird en delito menos grave y convicta que fuere, sera
sancionada con pena de reclusion que no excedera de seis (6) meses o multa que no excedera de
cinco mil (5,000) ddlares, o ambas penas a discrecion del Tribunal.
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b) Cualquier persona que, sin el consentimiento expreso del Procurador(a), diere a la
publicidad cualquier prueba o testimonio ofrecido en una sesion ejecutiva de la Oficina, incurrird
en delito menos grave y convicta que fuere sera sancionada con pena de reclusion por un término
que no excedera de seis (6) meses 0 multa que no excedera de cinco mil (5,000) ddlares, o ambas
penas a discrecion del tribunal.

c) Se declara que sin el consentimiento expreso del Procurador(a) no se dara publicidad a
ninguna evidencia o testimonio ofrecido en una sesion ejecutiva. Por tanto, cualquier persona que
violare esta disposicion sera sancionada con multa que no excedera de quinientos (500) dolares o
con pena de reclusion por un término que no excedera de seis (6) meses.0 ambas penas, a discrecion
del tribunal.

Articulo 16.—Responsabilidad y Deberes de las Agencias-del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y Entidades Privadas con la Oficina.

Toda agencia publica y/o entidad privada que ofrezca, preste, administre o tenga jurisdiccion
sobre cualesquiera procedimientos, programas, fondos, actividades, beneficios o servicios para las
personas de edad avanzada, debera remitir, a la Oficina, y ésta tendr& derecho a requerir que le
suministren no menos cinco (5) copias de los reglamentos, normas, 6rdenes ejecutivas, decisiones,
opiniones, manuales de procedimientos o de servicios que al amparo de las leyes locales y federales
rijan respecto de las personas de edad avanzada. Subsiguientemente y en todo caso que se aprueben
normas, reglas, procedimientos, o se enmienden, modifiquen o deroguen éstos, o se establezcan
nuevos requisitos, o se amplien, eliminen o alteren los servicios y beneficios que ofrezcan las
agencias publicas y/o entidades privadas deberan, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha en que se tomare dicha accion enviar a la Oficina no menos de cinco (5) copias de estos
cambios, enmiendas o modificaciones, segun fuere el caso.

Aquéllas agencias publicas y/o entidades privadas que ofrezcan servicios de evaluacion,
diagndstico, asistencia, tratamiento, rehabilitacion, educacién y empleo a las personas de edad
avanzada deberan notificar a la Oficina anualmente, sobre las personas de edad avanzada
rehabilitadas fisica, mental y ocupacionalmente, las que hayan completado estudios o se hayan
capacitado para el trabajo 'y de las gue segun su conocimiento, se hayan incorporado al mercado
de empleo, a los fines de que la Oficina pueda llevar y mantener informacion y datos estadisticos.

El Procurador(a) podra solicitar a las distintas agencias publicas la creacién de equipos de
trabajo interagenciales para llevar a cabo algun estudio o investigacion que estime necesario para
cumplir con los propositos de esta Ley, siempre y cuando no requiera de asignacion presupuestaria
mayores a las ya concedidas por las agencias correspondientes.

Articulo 17.—Presupuesto de la Oficina (3 L.P.R.A. § 1976 nota)

Se transfieren de la Oficina para los Asuntos de la Vejez a la Oficina del Procurador(a) de
las Personas de Edad Avanzada todas sus facultades, obligaciones, funciones, contratos, acuerdos,
propiedades y demas activos, fondos, entre otros recursos y empleados; ademas todo lo relacionado
a recursos, asignaciones, propiedades, personal, y expedientes de la Ley Publica Num. 89-73 de
14 de julio de 1965, segin enmendada, conocida como "Older American Act of 1965" para ser
utilizados para los mismos fines y propdsitos previstos en esta Ley. En afios siguientes los fondos
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necesarios para llevar a cabo los propdsitos de esta Ley seran consignados en el Presupuesto
General de Gastos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo 18.—Reglas y Reglamentos (3 L.P.R.A. § 1976 nota)

Se faculta a la Oficina para adoptar aquellas reglas y reglamentos que fueren necesarios
para el cumplimiento de las funciones y deberes que establece esta Ley. Las reglas y reglamentos
gue no sean de caracter interno tendran fuerza de ley, una vez se cumpla con lo dispuesto en la
Ley NUm. 112 de 20 de junio de 1957, conocida como "Ley sobre Reglamentos de 1958", segun
enmendada [Nota: Derogada y sustituida por la Ley 170-1988: “‘Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme’].

Articulo 19.—Disposiciones Generales (3 L.P.R.A. § 1976m)

Los actuales nombramientos dentro de la Oficina paralos Asuntos de la Vejez que han sido
nombrados con anterioridad a la vigencia de esta Ley, continuaran en el cargo sin necesidad de
nuevo nombramiento, hasta la expiracién del término para el cual fueron nombrados, con la
excepcion del nombramiento del Procurador(a). Asimismo, las disposiciones de esta Ley no
afectaran el ejercicio de las funciones y poderes ni el sueldo gque estos funcionarios ostentan o
devengan al entrar en vigor esta Ley.

El personal transferido conservara todos los derechos adquiridos al amparo de las leyes y
los reglamentos de personal vigentes, asi como los derechos, privilegios, obligaciones y status
respecto a cualquier sistema existente de pensién, retiro o fondo de ahorro y préstamo a los cuales
estuvieren acogidos al aprobarse esta Ley.

Se dispone que toda querella, procedimiento 0 asunto pendiente ante la Oficina para los
Asuntos de la Vejez se continuara tramitando por la Oficina del Procurador(a) de las Personas de
Edad Avanzada hasta que recaiga una determinacion final de acuerdo con las leyes y reglamentos
en vigor a la fecha en que estas querellas, procedimientos o asuntos se hayan iniciado.

Ninguna disposicion de esta Ley se entendera como que modifica, altera o invalida
cualquier acuerdo, convenio, reclamacién o contrato que esté vigente al entrar en vigor la misma
que haya sido otorgado por los funcionarios responsables de implantar la Ley Ndm. 68 de 11 de
julio de 1988, segun enmendada, conocida como "Ley de la Oficina para los Asuntos de la Vejez".
En adicidn, con excepcion a lo dispuesto en el Articulo 21 de esta Ley, quedan vigentes y recaen
sobre la Oficina creada por esta Ley, todas las facultades y responsabilidades conferidas por las
leyes especiales a la Oficina para los Asuntos de la Vejez, hasta tanto medie legislacion
independiente suprimiendo, modificando y lo ampliando las mismas, asi como atemperando en
dichas disposiciones la referencia a la Oficinay el cargo del Procurador(a) de las Personas de Edad
Avanzada.

El Procurador(a) podra utilizar todos los documentos, sellos, papeles y materiales de
oficina que tengan el nombre de la Ley que por la presente se deroga hasta que agote los mismos
y pueda hacer los cambios correspondientes en cuanto al cambio de nombre de la nueva Oficina
creada al amparo de esta Ley.

El Gobernador(a) queda autorizado para adoptar aquellas medidas transitorias y tomar las
decisiones que fueren necesarias a fin de que se efectlen las transferencias ordenadas en esta Ley
sin que se interrumpan los procesos administrativos, la prestacion de servicios y el funcionamiento
de los programas transferidos.
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Articulo 20.—Separabilidad (3 L.P.R.A. 8 1976 nota)

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, inciso o parte de esta Ley fuere declarada
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia dictada a esos efectos no afectara ni
invalidara sus demas disposiciones. El efecto de dicha sentencia quedara limitada a la clausula,
parrafo, articulo, inciso o parte de esta Ley que hubiere sido declarada inconstitucional.

Articulo 21.—Disposicion Transitoria (3 L.P.R.A. 8 1976 nota)
Todos los reglamentos de la Oficina para los Asuntos de la Vejez, adoptados al amparo de

la Ley Num. 68 de 11 de julio de 1988, sequn enmendada, conocida como "Ley de la Oficina para
los Asuntos de la Vejez" continuaran en vigor hasta tanto.sean aprobados l0s nuevos reglamentos.

Articulo 22.—Derogacion (3 L.P.R.A. 8 1976 nota)

Se deroga la Ley Num. 68 de 11 de julio de 1988, segun enmendada, conocida como "Ley
de la Oficina para los Asuntos de la Vejez" .
Se deroga la Ley Num. 308 de 3 de octubre de 1999.

Articulo 23.—Vigencia (3 L.P.R.A. § 1976 nota)

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacidn, y se establece un
término de noventa (90) dias a partir de la aprobacién de la misma para efectuar la transicion
ordenada por esta Ley.

Nota. Este documento fue compilado por personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, como un medio de alertar a los usuarios de nuestra Biblioteca de las ultimas enmiendas aprobadas
para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparacién del mismo, este no es una
compilacion oficial y podria no estar completamente libre de errores inadvertidos; los cuales al ser tomados en
conocimiento son corregidos de inmediato. En el mismo se han incorporado todas las enmiendas hechas a la Ley a
fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refiérase a los textos originales de dicha ley y a la coleccién
de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre corchetes afadidas al texto, no
forman parte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley fue derogada y ha sido sustituida
por otra que esta vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes gubernamentales. Los enlaces a las leyes
enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios Legislativos de la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico. Los enlaces a las leyes federales pertenecen a la pagina web de la US Government Publishing Office
GPO de los Estados Unidos de Norteamérica. Los enlaces a los Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador,
pertenecen a la pagina web del Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico. Compilado por la Biblioteca
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.
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Véase ademas la Version Original de esta Ley, tal como fue aprobada por la Legislatura de Puerto Rico.

= = = Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilacion.

Ir a: www.ogp.pr.gov =| Biblioteca Virtual |=>| Leyes de Referencia—Z-DEROGADAS.
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